Alcatel OmniPCX Office Compact Edition

Az Alcatel a gyors iitemben novekvé telekommunikacios piacra
osszpontosité nemzetkozi csoport, amely tobb mint 130 orszdgban van jelen
vildagszerte. A hang- és adattovdbbitds elismert fejlesztéjeként szamon tartott
Alcatel piacvezeté telefonkozpont-szdllitoi szerepet t6lt be Eurdpdban, és az
Amerikai Egyesiilt Allamokban is egyre nagyobb teret hédit.

Az Alcatel mindig nagy figyelmet forditott a kis- és kozépvdllalatok
piacdra. A 10 milliét is meghaladé szamd kiépitett vonalat miikodteté Alcatel
mdra még inkdbb megerésitette a kisvdllalatok piaca irdnti elkotelezettségét,
amely a vildgszerte ismert kommunikdcids eszkozben valésult meg. Ennek neve:

Alcatel OmniPCX Office Compact Edition

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition a legfeljebb
20 felhasznaloval miikédé kisvallalatok szamara
tervezett hangkommunikdcios rendszer.

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition csomagban szdllitott megoldds,
amely tartalmazza az Alcatel OmniPCX Office termékcsaldad Gsszes
hangkommunikdcids eljardsdt. Ez a falra szerelheté berendezés idedlis és fejlett
hangkezel6 megolddst kindl a 6-20 felhaszndloval miikodé vdllalatoknak. Ez a
koszontéssel, mobilitdssal és CTI-vel elldtott, egyszerlien haszndlhatd,
professziondlis megoldds tokéletes vdlasz a vdllalatok tulajdonosai dltal
megfogalmazott kérdésekre.

A hangmindség mellett ez a kommunikdciés rendszer megbizhatésdggal is
jellemezhetd, segitségével elérhetd a telefonos szolgdltatdsok egész sora,
kezdve az alapveté funkcioktdl, mint példaul a konferenciabeszélgetések, a
hivastartdsi zene és a koszontd lizenet, egészen a fejlett szolgdltatdsokig,
beleértve az aldbbiakat:

e Termindlok széles vdlasztéka négy Reflexes digitdlis késziilékekkel, mobil
DECT vagy analdg késziilekekkel. Mindegyik termindlunk rendkiviil
felhaszndlébardt, a hivdsok dtaddsa vagy datirdnyitdsa nem is lehetne
egyszer(ibb: a neveket tartalmazé cimtdrnak koszonhetéen akdr név alapjdn is
felhivhatja partnereit.

o A hatékony beépitett hangposta bdrmikor régziti az Onnek szélé iizeneteket,
amikor éppen nem tudja felvenni a telefont.



e Az Alcatel DECT mobilkésziilekeivel folyamatos kapcsolatban maradhat a
munkatdrsaival.

o A beépitett személyi asszisztens 6tféle médszert kindl a hivé feleknek az
On elérésére, amikor nem tartézkodik az iréasztaldndl: hangposta,
mobiltelefon, kiilsé telefonszdm, titkdr vagy a telefonkézpontos kapcsoldsa.

e Az integrdlt CTI-kiszolgald lehetdvé teszi az iigyfelek adatbdzisdnak
elérését a szdmitégéprél, vagy az On iizletmenetéhez kapcsolédé mds
alkalmazdsok csatlakoztatdsadt.

e A beépitett automatikus hivdasfogadassal a nap 24 érdjdban fogadhatdk a
hivdsok, a hivék cslcsiddben automatikusan a megfeleld személyhez
kapcsolhatdk és kiilonbozé informdciék hozhatdk az ligyfelek tudomdsdra
(példdul a nyitvatartdsi id6).

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition kialakitdsa sordn arra
t6rekedtiink, hogy a lehetd legkisebb helyet foglalja az irodaban.
A berendezés falra szerelhetd, és nem tartalmaz zajos ventilatorokat vagy
szem elott levé kabeleket.

Egyszerd, koltségkimélé megolddsok egyetlen csomagban
Alapvet6 elgondoldsunknak megfelelen olyan ajdnlatokat foglaltunk csomagba,
amelyek azonnal a megfelelé megolddst nydjtjdk.

A csomag tartalmazza az 6sszes sziikséges hardver- és szoftvereszkozt,
mégpedig versenyképes szolgdltatds/dr mutatéval. A csomagok a vdllalatok
méretéhez igazodva dllithatdok ossze.

Rugalmas és hosszid tavra szo6lo megoldas

Az Alcatel megolddscsomagjai hem egyetlen alkalomra szélnak. A rendszer
vonzereje a nyitottsdgdban és a rugalmassdgdban rejlik. Barmelyik csomagot is
vdlasztja, azonnal rendelkezésre dll minden eszkoz, igy nincs fennakadds a
meglévd rendszer miikodésében. Az automatikus hivdasfogadds vagy a CTI-
alkalmazdsok, példdul a Pimphony Team frissitése a szoftverkulcsokkal szinte
egyetlen mozdulattal végrehajthatd. Nincs sziikség szakemberre a mivelet
elvégzéséhez, egyszer(en aktivdlja a megfelelé licencet, és mar el is késziilt!



Csomagban szdllitott megoldds

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition olyan megoldds, amely
egyszerlien megvdsdrolhatd, amelyet kiemelkedd testreszabhatdsdg jellemez, és
amelynek karbantartdsa, illetve bévitése kannyliszerrel megoldhaté. A termék
egyszerd, dm erdteljes architektirdjat késziilékhdzak, kartydk és
szoftverkulcsok alkotjak.

Az OmniPCX Office termék a vdllalat
méretének megfeleléen vdlaszthato ki harom
teljes felszereltségii csomag koziil, amely az
osszes licencet és kapcsoldddsi eszkozt
tartalmazza.
¢ 2 TO/4 Reflexes csatlakozd, 4 csatlakozé
analég késziilékhez

¢ 2 TO/8 Reflexes csatlakozd, 4 csatlakozé
analég késziilékhez

¢ 2 TO/4 Reflexes csatlakozd, 8 csatlakozé
analég késziilékhez

¢ LAN-csatlakozds
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A hdromféle csomag koziil konny(iszerrel,
idétakarékosan és koltségkiméléen vdlaszthatja
ki a megfelelét. Teljesen felszerelt megolddst
kindlunk a legjobb szolgdltatds/dr mutatdval.
Nincs sziikség drajdnlatkérésre.




A csomagokban taldlhaté licencek

16 Reflexes felhasznadld, 8 analdg felhasznalé
Mobilitds (20 DECT)

2 port, 80 perces hangpostafiok
Hangpostafidk tavoli testreszabdsa

DISA

4 koszonté lizenet

Személyi asszisztens

2 perces hivdstartdsi zene

2 nyelv

Automatikus Gtvdlasztds

3000 neves cimtdr

1000 tarifaadat

TAPT 2.0: 10 munkamenet és 25 felligyelet
10 x PIMphony Basic
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Kiegészitd licencek

¢ Automatikus hivdsfogadds (szabvdnyos
lizenetek)

2 tovdbbi nyelv

4 tovdbbi koszonté iizenet

Tapi 2.0 (25 munkamenet és 25 feliigyelet)
Pimphony Pro és Team ...
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Hangadtviteli megoldds

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition a legkorszeriibb telefonos
szolgdltatdsokat tartalmazza, és egyik legfontosabb célkit(izése az, hogy a
felhaszndlék hatékonyan és egyszeriien vehessék igénybe azokat.

Alcatel Reflexes™ sorozat

Az Alcatel Reflexes™ termindlok teljes sorozata a felhaszndlék
kényelmének szem el6tt tartdsdval lett megtervezve, és a késziilékekkel igénybe
veheti mindazokat a szolgdltatdsokat, amelyeket az OmniPCX Office e-
kommunikdcids eszkoz kindl.

REFLEXES

-~Advanced - a teljesitmény szolgdlataban”

~Premium - hatékonysag”
Felhaszndalobarat és hatekony
Nagy egyéni forgalom (tébb vonal)

REFLEXES o L
-Easy — egyszeru hasznalat

Egyszerd haszndlat és kivitel
Kisebb egyéni forgalom (két vonal)

Frrs#
REFLEXES
+First — alapkészilék”
Gazdasagos €s egyszerU
RendkivUl kicsi egyéni forgalom (egy vonal)

Csatlakozok a Reflexes™ termindlokhoz:

MultiReflexes™ a Reflexes™ felhaszndldok szdmdanak zokkendmentes
ndveléséhez.

Lehetéveé teszik a kUlondlléd vagy a Reflexes™ termindlokhoz csatlakoztatott
telefonok V24, SO vagy analdg elérését (példdaul nyomtatd, fax).




Szdamitégépes telefondlas

A PIMphony for Alcatel OmniPCX Office Compact Edition személyes
kommunikdciokezel6 megoldds, amely osszekapcsolja a két leggyakrabban
haszndlt lizleti eszkozt, a szdmitégépet és a telefont, és hatékony,
felhaszndlobardt telefonos segédeszkozként haszndlhaté a napi telefonos
feladatokhoz.
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Hatékony telefonos segédeszko6z

A PIMphony egyesiti a szamitdgépen folyamatosan elérhetd telefonos
szolgdltatdsok teljes készletét, fuggetlendl attdl, hogy milyen alkalmazds fut.

Vizudlis postafiok

A PIMphony a kovetkezé funkciokat kindlja a hangiizenetek kezeléséhez a
szamitégépen: meghallgatds, torlés, tovdbbitds (megjegyzéssel) terjesztési listdra.
Csoportos munkavégzés

A PIMphony (j felligyeleti ablaka egyszer(ibbé teszi a csoportos munkavégzést.
Ebben az ablakban adhatja meg a vdllalat munkacsoportjait vagy szolgdltatdsait
(hivds vagy a munkacsoporthoz tartozé tagok dllapotdnak tovdbbitdsa).
Assistant ablak

A feliigyeleti szolgdltatdshoz kapcsolédé Assistant ablakban optimalizdlhaté a
hivasok fogaddsa. Egylépéses hivdsdtadds a feliigyelt személyeknek, a hivo
kivdlasztott partnereinek. A varakozo hivasokhoz figyelmezteté hangjelzés
rendelheté.

A visual Mailbox

Mailbox  Current Message  Player Options  Help
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Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition szabvanyos CTI-
illesztofelileteket tartalmaz:

- CSTA protokoll: a CSTA az ECMA szabvdnya (European Computer
Manufacturers Association), amely széles kord ipari tdmogatdst tartalmaz, és a
kapcsold nyitottsdgdnak alapjdul szolgal.

- TAPI-illesztéfeliilet: a Microsoft TAPI a Windows rendszerben
haszndlhaté illesztéfeliilet.

A kiilsé CTI-kiszolgdlot tartalmazo, szabvdnyos, mds gyartotdl szarmazo
CTI-architektira mellett az OmniPCX Office Compact Edition a PIMphony-
felhaszndlokat és mds CTI-ligyfeleket is kezel. Az OmniPCX Office Compact
Edition egyiittmikodik a kiilsé6 CTI-kiszolgdldkkal is, példdul a Microsoft TAPI-
kiszolgdléjaval vagy barmilyen CSTA alapi CTI-kiszolgadléval.

PIMphony for OmniPCX Office Compact Edition sorozat

PIMphony PIMphony PIMphony

Basic Pro Team
Telefonos szolgdltatdsok teljes készlete igen igen igen
Kozponti hivdsnaplé igen’ igen igen
Kapcsolatkezelés integrdcidja igen’ igen’
Vizudlis postafiok igen igen
Egységes iizenetkezelés igen’ igen®
Feliigyeleti funkciok igen
Kiegészitd szolgdltatdsok igen

A kozponti hivdsnaplé csak akkor érheté el, ha a helyi hdlézatban legaldbb egy szdmitégépen
telepitve van a PIMphony Pro vagy Team verzid. Ellenkezé esetben a felhaszndldk a helyi
hivdsnapldt haszndlhatjak (amely csak akkor aktiv, ha a PIMphony fut a szdmitégépen).

Tdmogatott kapcsolatkezelési szoftverek:

- Microsoft® Outlook™ 97/98, 2000 és 2002

- Actl 4.0 / 2000 és 5.04, a Best Software terméke (a cég a Sage Groupfrom Interact Commerce
Corp. tagja)

- GoldMine 4.0 / 5.0 és 5.7, a FrontRange Solutions Corp. cég terméke

- Microsoft Access 97, 2000 és 2002

* A Microsoft™ Outlook 97/98/2000 Office XP verziéval



Mobilitds

A kommunikdcio mobilitdsa a siker Iétfontossdgl tényezdje napjaink
tzleti vildgdban. A vdllalaton belili mobilitds az alkalmazottak nagyobb
hatékonysdgdnak és az ligyfelek elégedettségének kulcsa. Az Alcatel Mobile
Reflexes™ sorozata a kiemelkedé kommunikdciés rendszer, az Alcatel OmniPCX
Office Compact Edition valamennyi szolgdltatdsdt tartalmazza, kiegészitve
ezzel a lényeges osszetevével, a mobilitdssal. Ezenkiviil szdmos beépitett
szolgdltatdst kindl az egyszerl és kényelmes haszndlat biztositdsdhoz:
tovdbbfejlesztett ergonémia, nagyméretl grafikus kijelzé, integrdlt hangszéré,
fejhallgaté-csatlakozé.

Alcatel Mobile 100 Reflexes™
Megfelel a legtobb vdllalat mobilitdssal kapcsolatos elvdrdsainak az irodai

kornyezetekben.
Megjegyzés: a késziilék épségének megovdsdhoz ajdnlott az ,Integral Office" védétok
haszndlata.

Alcatel Mobile 200 Reflexes™
Irodai és ipari haszndlatra. Beépitett rezgd hivdsjelzdje nélkiilozhetetlen

az értekezleteken és a zajos ipari kornyezetekben.
Megjegyzés: ha a Mobile 200 késziilékkel poros kornyezetben tartézkodik, haszndlja az
.Integral Industrial” védgtokot.

Alcatel Mobile 200 Ex Reflexes™

Veszélyes ipari kornyezetekben t6rténé haszndlatra.
Megjegyzés: a Mobile 200 Ex késziiléket a hozzd kapott specidlis védétokban kell
haszndlni.




Asztali DECT -terminal

Advanced DECT
A hordozhatd Reflexes™ késziilék.

Ehhez a termindlhoz DECT-antenna tartozik, amely lehetévé teszi a telefon dthelyezését
az eredeti bedllitdsok megérzésével.




Radiés bazisallomasok és tartozékok

Beltéri bazisallomas (407010) 15
50-300 méteres hatotavolsag, akar é
egyidejU hivds.

Kiiltéri bazisallomas (4070EO)
50-300 méteres hatodtdvolsag, akar é
eqgyidejd hivds.

Tolték O\ y v

o Vezetékes t0ltd: a készllék
feltoltéséhez.

e ,Basic” asztali toltd: jOl mutat az
asztalon.

e ,Dual” asztali t6lté: folyamatos
mUkodés (tartalék teleppel).

e ,Voice" asztali toltd: kivald
min&ségu kihangositd Uzemmad.

Védotokok (ajanlott)

e Integral” védoétok forgathatd csiptetdvel.

e ,Industrial” véddtok forgathato csiptetdvel,
porszUrével és razkdddscsdkkentd anyaggal.

A véddtok also része kinyithato, igy a készilék a

véddtok eltdvolitasa nélkdl is feltdlthetd (Iasd a

fényképet).

Fejhallgatok

e ,Express” egycsatornds (szokdsos kdrnyezetben torténd haszndlatra,
csak az egyik fUlre).

e ,Profile” kétcsatornds (zajos kdrnyezetben torténd telefondldshoz).

e Hangszigeteld kétcsatornds (rendkivil zajos kérnyezetben térténd
haszndlatra).




Telefonos szolgaltatdsok

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition korszer( telefonos
szolgdltatdsokat kindl Onnek és vdllalatdnak partnerei szdmdra. Szdmos
funkcidja kozé tartozik a beépitett hangposta, a személyi asszisztens, az
automatikus hivdsfogadds, a csoportos munkavégzés - vagyis mindaz, amitél a
telefonok miikodése nem csak intelligens, hanem bardtsdgos is.

Személyes kdszontés

Beépitett személyi asszisztens

A személyi asszisztens lehetévé teszi a Reflexes™ késziilékek
felhaszndléi szdmdra, hogy a beérkezd hivasokat a kovetkezé ot cél
valamelyikére irdnyitsdk dt, amikor nem tartézkodnak az iréasztalukndl:
hangposta, GSM-szdm, kiils6 szam, belsé szam (titkdr), telefonkdzpontos. Ez a
rugalmas hivdsdtirdnyitdsi funkcio a termék haszndlatra kész osszetevdje,
amelynek kezelése rendkiviil egyszer(i még a vdllalaton kiviilrél is.

Hatékony beépitett hangposta

A hatékony, bovithetd hangposta alapbedllitasa 20 percnyi lizenet
rogzitését teszi lehetévé, azonban memdriabdvitéssel ez akar 80 percre is
névelhetd. Mivel a hangposta igen fontos az iizleti életben, ez a kényelmes és
felhaszndlébardt funkcié minden felhaszndlé szdmadra elérhetd, fiiggetlenill
attol, hogy milyen késziiléket haszndl, legyen az akdr szamitégép a PLMphony
programmal.

Intelligens és felhaszndlobardt szolgdltatdsok

Csoportos munkavégzés

Az OmniPCX Office Compact Edition a csapatmunkdban is kiemelkedét
nyljt. Kindlatdban szerepelnek a hagyomdnyos . féndk és titkdr pdros” funkcidi,
vagyis a fénoki hivdsok sz(irése, a fénok és a titkar kozvetlen hivdsa, valamint
egymds késziilékének feliigyelete. Ezenkiviil egyetlen telefonszdmot haszndlé
munkacsoportok is Iétrehozhatok (példdul az értékesitési osztdly szamdra), és
kiilonb6z6 funkcidk rendelhetdk a munkacsoporthoz, példdul a késziilékfigyelés
(a felhaszndlé megtekintheti a munkacsoport 6sszes késziilékének dllapotdt a
Reflexes™ késziiléken), a hivdsdtvétel (a csoport bdrmelyik tagjdnak sz461é hivds
felvétele), a korozvény (a csoport hangszoréin kozzétett lizenet) és a nem
fogadott hivdsok jelzése.

Hivasok szlirése
Bekapcsolt hangposta mellett meghallgathatja a rogzitére mondott
lizeneteket, és kivdlaszthatja, hogy melyik hivéval szeretne beszélni.

Hivasok rogzitése
A beszélgetések rogzitheték és a hangpostafiokban tarolhatok.



Hivas név alapjan

A név alapjdn t6rténd tdrcsdzds a legegyszer(ibb hivdasi modszer, hiszen a
felhivni kivant személy nevét mindig tudja, mig a telefonszdmadt vagy a mellékét
sok esetben nem tartja észben. A kivant személy felhivasdhoz elegendé
egyszer(en beirni a nevét a billentylizet segitségével.

Tovabbi intelligens szolgaltatasok

Hdrom résztvevés konferenciabeszélgetések, egyszer( hivdsatadds,
hangos Utmutatd a késziilékek testreszabdsdhoz, programozhaté billentyiik és
ikonok a Reflexes™ késziilékeken - mindezzel nem csak intelligens, hanem
bardtsdgos is a telefonok miikadése.

A rendszer koszonto szévegei
Koszontés
A hivé felek lidvozlése képet ad a vdllalat professzionalizmusardl. Az
Alcatel OmniPCX Office kiilonboz6 lehetdségeket kindl a megfelelé koszontés
bedllitdsdhoz:
- A koszontés lehet egyéni, illetve a csoportok vagy a vdllalat szintjén
programozott.
- Nyolc kiilonboz6 szoveg rogzitheté koszontésként.
- A koszontés vdltozhat az idépont szerint (ebédidd, munkaidé) vagy a mellékek
foglaltsdga szerint.
- A rendszer automatikusan felismeri a faxiizeneteket.

Hivastartasi zene vagy lizenet

A rendszerben a kapcsoldsra varok szamdra megadott zene és/vagy
lizenet lejdtszdsa dllithato be. A rendszer 16 mdsodperc hosszisdgu sajat
zenével rendelkezik (amely nem esik a szerzéi jog védelme ald). A vdrakozé
hivéknak lejdtszandd zene egyénileg is kivdlaszthatd, hosszlsdga legfeljebb 2
perc lehet.

Automatikus hivasfogadas

Az automatikus hivasfogaddsi szolgdltatdssal a nap 24 érdjaban
fogadhatja a partnerektél érkezd hivdsokat. Ez a funkcio igen hasznos lehet a
telefonkozpontosok szamdra a cslcsidében, mert segitségével automatikusan a
megfelelé helyre kapcsolhatdk a hivé felek. Ezzel a szolgdltatdst a hivok
tdjékoztatdsdra is haszndlhatja, példdul a kszontd szévegben kozslheti a
nyitvatartdsi idét.

Koltséghatékony szolgdltatdsok
Automatikus Utvdlasztas (ARS)

Ha a vdllalat tébb szolgdltatét haszndl, az automatikus Utvdalasztdsi
szolgdltatds a szamok elemzésével a lehetd legolcsdbb Utvonalat valasztja a
hivasok szadmdara. FuggetlenUl a hozzaférési modtol (kdzvetlen vagy kdzvetett),
a kapcsolattdl (analdg vagy digitdlis) €s a haszndlt telefon tipusatdl, az
automatikus Utvdalasztdsi szolgdltatas a napszaknak és a hét napjdnak
megfeleléen a legkevésbé koltséges Utvonalat hatdrozza meg. Ez azt jelenti,
hogy a rendszer a telekommunikdcios piacon tapasztalhatd arkildnbségek
figyelembevételével mindig a legelénydsebb megolddst valaszthatja.




Egyszer( és hatékony kezelés

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition lehetévé teszi az dsszes
szolgdltatds egyszer( kezelését.

Az OmniPCX Office Compact Edition szamos elényt kindl a felhaszndlonak
KezelGeszkoziink segitségével konny(liszerrel elvégezheti a napi felligyeleti

tennivaldkat, és egyszer(en kezelheti a felhaszndlok adatait.

A felhaszndlobarat feliileten a kovetkezé adatokat érheti el:

- Felhaszndléi paraméterek - Alapértelmezés szerinti szadmkiosztdsi
- Ddtum és id6 terv és felhaszndloi kédok

- Csoportos gyorshivds - Dijszabds

- Csoportok - Tiltott és hozzdférhetd vonal

- Kiils6é hozzaférések

.. a felhaszndlobarat kezeldeszkdz segitségével...
A napi feliigyeleti feladatok végrehajtdsat szemléletes dbrdk és szoveges
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Allendant Growps  Hurtng Geougs | Bioadoast Groups | Pickn Growps |

Hete you Gan combine subscibers o hunling 0rouss, wih one lelephons nurbe
for each gioup. Alter seleciion of 2 ine. yous can enter for each group reariser

. e
4 P4
¥ ,/ group membess. f goup s called

Lse sight mouse butlon context menu i abis!

Indesc| Numbes | Pub Na | Name

| welcome | Menibers [ =]
Hone

H lone.
Ok Cancel Help

et ML 8L s i

Az Alcatel OmniPCX Office Compact Edition felligyeleti feliilete

.. a hatékonysag ndvelése érdekében.
Az OmniPCX Office Compact Edition rendszerben tovdbbfejlesztettiik a

telepitést, a kezelést és a karbantartdst:

- A sziikséges bedllitdsok gyorsan elvégezheték az OmniPCX Office Compact
Edition egyszer(i kezelGeszkozével.

- A kezelés és a karbantartds rugalmasan, helyben vagy tdvolrdl is
végrehajthaté.

- Az (j szolgdltatdsok konny(iszerrel bevezethetdk a szoftverkulcsok
segitségével.

- A dontések a rendszer dltal 6sszegy(ijtott statisztikai adatok alapjdn hozhatdk
meg.



